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Giris

e icisleri Bakanhginin Tiirk idari Arastirmalar Vakfi (TIAV) ile isbirligi icinde
2013 yilinda baslattig1 “Toplumda icisleri Bakanhgi ve Miilki idare Amirleri
Algisi Arastirmasi” kapsaminda oncelikle 35 ilde 3050 hane ile anket yontemi
uygulanarak goristlmustur. Sonra medyanin yaklasimi ele alinmistir. Daha
sonra arastirma, toplumun farkh kesimlerine (muhtarlar, sivil toplum
kuruluslari temsilcileri, eski milletvekilleri, eski belediye baskanlari ve
avukatlar) yonelik olarak genisletilmistir. Son olarak tasrada gorev yapmakta
olan mulki idare amirlerinin algisi arastirilmistir. 2014 yilinda tamamlanan bu
projenin sonuclarini gdsteren dort kitap TIAV yayinlarindan cikmistir.




e Yapilan bu kapsamli arastirma sonuclarindan, 6zellikle vatandasin ve
toplumun farkh kesimlerinin mulki idare amirleri algisina iliskin bulgularin

Ozetlenerek paylasilmasi bu sunumun temel amacini olusturmaktadir.




Vatandasin Algisi

*Tarafsiz, Adil, Tutarli, Diirtist ve Giivenilir Olma,
* Halka Yakin Olma veya Halka i¢ ice Olma,

* fletisime Acik Olma,

* insan Haklarina Saygili Olma,

* Yore Sorunlarina Vakif Olma,

* Cevre Sorunlarina Duyarli Olma,

* Coziim Odakli Olma,

* Degerlerimize Saygili ve Bagli Olma.



Vatandasin Algisi

e Gorlstlen kisilere, yorelerinde gérev yapmis olan Miilki idare Amirlerinden
unutamadiklari olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Gorlsulen kisilerden %
9.7’lik bir kitle, yorelerinde iz birakmis ve her vesileyle anilan Vali
bulundugunu; % 7.6’lik bir kesim de Kaymakam oldugunu ifade etmistir.

e Bolge/yore sorunlarinin ¢oziimii konusunda oncelik hiikiimet ve Belediye
Baskanina taninmaktadir. Bu bulgudan vatandasin oldukca bilingli oldugu
cikarimi yapilabilir.Yasanilan ¢evreye ait sorunlarin ¢oziimiinde Belediye
Baskani % 49’luk oranla ilk sirayi almaktadir. Belediye Baskanini, cok cok
geriden Vali (%13.9) ve Kaymakam (%11.3) izlemektedir.
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e Gorusulen kisilerin neredeyse yarisi (%46.4) kendisini Belediye Baskanina
daha yakin hissettigini soylemistir. Buna karsilik sadece %12.5’luk bir kesim,

kendisini Valiye yakin hissettigini belirtmistir.

e Gorusulen kisilere “asagidaki yoneticilere/kurumlara hangi élclide
gliveniyorsunuz?” seklinde yoneltilen soruya alinan cevaplardan olusturulan
ortalama guiven puanlarina gore, Polis 5. sirada, Vali 10. sirada, Savci 11.
sirada, Kaymakam 13. sirada, Hakim 14. sirada; Belediye Baskani 16. sirada
ver almaktadir. Milletvekilleri oldukca altta ve yerel siyasetciler sondan ikinci
sirada yer almaktadir.
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e Vatandasin Validen ve Kaymakamdan beklentileri, daha cok, beklentiler
egitim, saglk, insanlara deger verilmesi, yolsuzluklarla mtcadele, yoksullara
ve kimsesizlere yardim, sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi ve en
onemlisi de illerde ve ilcelerde asayisin saglanmasi, yani vatandasa gliven ve
huzur icinde yasamasini stirdurebilecegi hissiyatinin verilmesi noktasinda
odaklanmaktadir.

e Miilki idare Amirlerinin algilanma konusunda da degisim s6z konusudur.
Vali ve Kaymakamin, gecmise kiyasla glic ve etki kaybetmistir. Ancak
toplumsal sayginligini buyik 6lctide korumustur.
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e Sosyal yardimin dagitimi konusunda Miilki idare Amirlerinin esit ve adil
davranmadigi algisi mevcuttur. Hemen her firsatta vatandas, esit muamele
gormedigini sikca dillendirmistir.

e Vali ve Kaymakama yonelik memnuniyet diizeyi oldukca dusuktur. Her
ikisinin de aldigi puan % 30 civaridir. Validen memnunum diyenlerin orani
%32.5'tur. Memnuniyet, genelde hizmet dizeylerinin bir fonksiyonu olsa da,
bu siirecte halka yakinlik, insanlar ile iletisim ve yaklasim bicimi, tarafsizlik ve
durustlik algisi on plana ¢cikmaktadir.




.

e Vali ve Kaymakamin, taninirlik acisindan aldiklari puan %50’nin altindadir.
Kaymakamlarin Taninirlik orani, Valilere gore biraz daha dusuiktar.
Kaymakamlar, Valilerin tam 8 puan gerisinden gelmektedir.

e Vali ve Kaymakama gitme konusunda vatandasin net bir tercihi yoktur. Her
ikisini de gerektiginde ulasabilir gorilmektedir. Vatandas, her ne kadar MulKki
idare Amirlerini kendilerinden biraz uzak olarak konumlandirsa da, isi
oldugunda gitmekten cekinmeyecegi kurumlar olarak degerlendirmektedir.




~ Mubhtarlarin Algist
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e Muhtarlar, genelde kaymakam ile gériismeyi tercih etmektedirler.
Muhtarlarin yarisi, gorevleri stiresince vali ile hi¢c gorismemistir. Buna

karsihk muhtarlarin Gg¢te ikisi kaymakam ile gorustigini ifade etmistir.
Muhtarlar, valiye nazaran kaymakamlari, isbirligi ve iletisime daha acik, halk
adami olarak tanimlamaktadir.

Muhtarlar, mulki idare amirlerinden oncelikli olarak dikkate alinmak
istemektedirler. Bunun disinda validen oncelikle “muhtarlarin 6zlik
haklarinin iyilestirilmesi” konusunda destek saglamalari beklenmektedir.
Valilerden beklentiler listesinde ise ikinci sirayi, “issizlige ¢cozim” konusu
almaktadir.




~ Muhtarlarin Algisi

e Muhtarlarin validen beklentileri, daha ¢cok toplumun gelecegini, vatandasin
yasam kalitesini, katiimciligi, yasam alanin genisletilmesini, cevre
diuizenlemesini, insanlara deger verilmesini, altyapiyi ve kismen de
vatandasin huzur ve gliven iginde yasamasini, ilgilendiren konular lizerinde
yogunlasmaktadir.

e Muhtarlarin, vali ve kaymakam ile olan iletisim ve iliskilerinden genelde
memnun olduklari ortaya cikmistir. Ornegin vali ile gériisen her dort
muhtardan biri ve kaymakam ile goriisen her muhtar, gorismeden memnun
ayrilmistir.




Muhtarlarm n Algisi
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e Muhtarlar, mulki idare amirleri ve diger yerel yoneticiler arasinda
kaymakama daha fazla glivenmektedir. Kaymakami 15 puan geriden vali,

valiyi de 3 puan geriden belediye baskani izlemektedir.

Muhtarlarin, gorev mahallerinde karsilastiklari ve giderilmesini istedikleri en
onemli sorunlar sirasiyla sunlardir: “ Yoksullara yardim” , “hirsizlik”, “icme
suyu”, “yol ve asfaltlama”, “dezavantajlilarin entegrasyonu”, “okul”, “saglk
ocagl”, “pazar yeri acilmasi, “sokak lambalari”, “elektrik hatlar’” sorunlaridir.
Muhtarlar, “yoksullara yardim”, “icme suyu”, “saglk ocagi”, “okul”, “yol ve
asfaltlama”, “sokak lambalar1” konularinda ¢abalarindan kismen olumlu bir
sonuc aldiklarini ya da olumlu yonde bir gelisme sagladiklarini ifade

etmislerdir.




~ Muhtarlarin Algisi

e Muhtarlar nezdinde mulki idare amirleri mesleginin toplumsal sayginligi ve
itibari cok yuksektir. Bunun en dnemli gostergesi, cocuklarinin kaymakam

olmasini istemeleridir. Ankete katilan muhtarlarin neredeyse tamamina
yakini, cocugunun kaymakam olmasini arzulamaktadir.




~ STK Mensuplarinin Algisi

e STK temsilcileri, mulki idare amirleri ile iliskilerinin daha cok bilgilendirme
asamasi ile sinirli kaldigini belirtmektedir.

e STK temsilcilerinin yarisindan fazlasi, valilerin, STK’lar ile isbirligi ve iliskilerin
gelistirilmesi icin ciddi bir girisimde bulunmadiklarini sdylemektedir. STK
temsilcileri acisindan milki idare amirleri, STKlarla iliskilerin kendi
insiyatiflerinde oldugunu dusiinmektedir.

e Mulki idare amirleri-STK isbirligi dncelikle egitim ve kadinlarin
gluclendirilmesi alanlarinda yogunlasmaktadir.




~ STK Mensuplarinin Algisi

e STK’larin merkezi diizeyde oldugu gibi yerel diizeyde de karar alma
sureclerine etkin bir sekilde katilamadiklari anlasiimaktadir. STK’larin sadece
cok az bir kismi yerel diizeyde karar alma slirecine etkin katildiklarini
soylemistir.

e STK temsilcilerinin yaklasik dortte biri valiye, G¢cte biri de kaymakama kolay
ulastigini belirtirken, yiizde kirklik bir kesim, vali ile ve ylizde on beslik bir
kesim de kaymakam ile resmi toplantilar disinda pek gorisemedigini, baska
bir deyisle vali ve kaymakamin pek ulasabilir olmadigini séylemektedir.




- STK Mensuplarinin Al
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e STK temsilcilerinin yarisindan biraz fazlasi validen, yariya yakini da
kaymakamdan memnun oldugunu ifade etmektedir. Kaymakama duyulan

glven duzeyinin, valinin giiven dlizeyinden dusiuk kalmasi dikkat cekicidir.

e Vali ve kaymakama duyulan gliven de, memnuniyetten cok farkl degildir.
Valiler durumlarini korurken, gtiven acisindan kaymakamlar daha dustk bir
algiya sahiptir.Kaymakamlar gliven acisindan valinin 16 puan gerisindedir.

e Valiler bazi acilardan kaymakamlardan daha olumlu bir algiya sahip olsalar
da, yine de hem memnuniyet hem de guiven acisindan hem valinin hem de
kaymakamin puanlarinin pek i¢ acici olmadigini soylemek mimkutndur.




gereken en temel 6zellikler sunlardir: tarafsiz/diiriist/tutarli/adil olmasi,
halkla ic ice/halka yakin olmasi, yére sorunlarina vakif, insan haklarina

saygili olmasi, girisimci ve yatirimci olmasi.

Eski belediye baskanlarinin gézinde valiler, islevleri ve gorevleri konusunda
en yuksek puana “yoksullukla micadele” konusunda ulasmaktadir. Bu
secenegi sirasiyla “devleti ve milleti temsil”, “yaslilara, kimsesizlere ve
engellilere yardim”, “halkin sorunlarini anlama” ve “kamu yatirimlarinin
takibi ve kurumlar arasi koordinasyon” kapasitesi ve yetenekleri
izlemektedir. Valiler, en diisuk puanlari, “yolsuzlukla micadele”, “halkin
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arasina karisma”, “tarafsizlik”, “hirsizlik, gasp ve cetelerle miicadele” ve
“cevrenin korunmasi ve agaclandirma” seceneginde almaktadir.




Eski Belediye Baskanlarinin Algisi
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almaktadir. Bunu “kamu yatirimlarina takip etme ve koordinasyon”, “halkin
sorunlarina ¢6zim bulma”, “halkin arasina karisma”, “halkin sorunlarini
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anlama”, “yoksullukla micadele”, “yaslilara, kimsesizlere ve engellilere
yardim”, “halkin bilinclendirilmesi ve egitim”, “tarafsizlik” vb. secenekleri
izlemektedir. Kaymakamlar en disik puanlara, “hirsizlik, gasp, cetelerle

mucadele” ve “yolsuzlukla miicadele”.

Eski belediye baskanlari, valilere kiyasla kaymakamlar hakkinda cok daha
olumlu bir algiya sahiptir. Ozellikle halka yakin olma, halki anlama ve halkin
sorunlarina ¢6zim Uretme ve tarafsizlik konularinda kaymakamlar, valilerden
daha olumlu bir algi ve imaja sahiptir.




Eski Be_ledlye Bagkanlarinin Algisi

_ Esk| Beledlye Baskanlari, hitkiimetin basarisinda valilerin bazi acilardan
katkilari oldugunu diisinmektedir. Ayni sekilde “devlet-vatandas
biutlinlesmesinde” ve “illerin gelismesinde” valilerin 6nemli katkisi oldugunu
disinenlerin orani da oldukca ylksektir.

Kaymakamlar, “kirsal alanlarda devletin/hikiimetin temsilinde”, “kirsal
kesimlerde, kdylerde devletin/hiikiimetin vatandasa hizmet icin var oldugu
algisinin olusumunda”, “devlet-vatandas butlinlesmesinde ve vatandaslik
bilincinin olusmasinda” ve “yashlarin, yoksullarin korunup kollanmasinda”
onemli katkilar saglamakta veya islevler yerine getirmektedir. Buna karsilik
kaymakamlar, eski belediye baskanlari tarafindan “hiktimetin basarisi” ve
“vatandasin devletten/hikimetten bekledigi hizmetleri sunma” acilarindan
pek basaril ve etkili bulunmamaktadir.




ki Mille

e Eski milletvekillerinin gézliinde valilerin sahip olmasi gereken temel ozellikler
oncelik siralamasina gore soyledir: tarafsiz/diiriist/tutarli/adil olmasi, halkla

ic ice/halka yakin olmasi, girisimci ve yatirimci olmasi, degerlerimize saygili
ve bagli olmasi, yére sorunlarina vakif olmasidir.

Eski milletvekillerinin goziunde valiler islevleri ve gorevleri konusunda, en
yiksek puana “illerin gelismesi”, “illerin marka sehir olmasi”, “engelli
vatandaslarin topluma kazandirilmasi”, “gérev yaptiklariillerin sorunlari ile
ilgilenmeleri” ve “devlet-vatandas butliinlesmesi”, “illerin gelismesi”, “halkin
sorunlarini anlama” “halkin sorunlarina ¢6zim bulma”, “yashlarin,
kimsesizlerin ve engellilerin korunmasi”, “yoksullukla miicadele” konularinda

ulasmaktadir.




ESkI Mllletveklllermm Alg|5|

kdylerde devletln/hukumetln vatandasa hizmet icin var oldugu algisinin
olusumunda”, “hukimetin basarili olmasinda”, “devlet-vatandas
biatinlesmesinde ve vatandaslik bilincinin olusmasinda”,“yaslilarin,
yoksullarin korunup kollanmasinda”, “halkin icine karismada” en yliksek
puana ulasmaktadir.

Valiler, tarafsizlik ve halkin icine karisma hususlarinda en distk puana
sahiplerdir. Bu noktada kaymakamlar, daha olumlu bir algiya sahiptir.
Ozellikle halka yakin olma, halki anlama ve halkin sorunlarina ¢c6ziim tiretme
ve tarafsizlik konularinda kaymakamlar, valilerden daha olumlu bir algi ve
imaja sahiptir. Halkin sorunlarini anlama, sorunlarina ¢6ziim arama ve
uretme ile iletisime acik olma noktalarinda valiler, kaymakamlara kiyasla
daha dusuk puanlara sahiptir.




~ Avukatlarin Algisi

e Avukatlar, vali ve kaymakamin rol ve islevinde iyi yonde pek fazla bir
degisiklik olmadigi gorustindedir.

e Avukatlarin, vali ve kaymakamlara yonelik mesafeli tutum ve duruslari
bulunmaktadir. Ozellikle valilere duyulan giiven diizeyi, oldukca disiik
seyretmektedir. Givenmeyenlerin orani, givenenlerinkinden 15 puan
fazladir. Kaymakama gliven diizeyi orta seviyededir.




 Avukatlarin Miilki Idare Algisi
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e icisleri Bakanligi, vali ve kaymakamla iliskisi olan, yani bir anlamda bu kurum
ve kisiler ile dogrudan iliskisi olan ve béylece ¢alismalarini daha yakindan

taniyanlarin, kurumlari ve kisileri olumlu degerlendirme egiliminde olduklari
gdzlemlenmektedir. icisleri Bakanhigi, vali ve kaymakam ile iliskisi sinirli
olanlarin ise, bu kurum ve kisilere iliskin algilarinin olumsuz oldugu
gorulmektedir.

e Avukatlarin vali ve kaymakam hakkindaki intiba ve izlenimleri de cok olumlu
degildir. Avukatlara gore valiler yetersizdir.




~ Avukatlarin Miilki Idare Algisi

e Avukatlar, valiler ile belediye baskanlari karsilastirmasinda valileri daha
guvenilir bulmaktadirlar.

e Avukatlarin tcte biri, cocugunun kaymakam olmasini istedigini ifade etmistir.
Bu durum, avukatlar nezdinde kaymakamlik mesleginin statisi ve
konumunu korudugunu gostermektedir.




e Turkiye'de mulki idare sistemi kokli bir devlet gelenegine dayanmaktadir.
Toplumun farkh kesimleri ile yapilan anket sonuclarindan toplumda mulki
idare amirlerine yonelik ytksek diizeyde beklenti icinde oldugu, dolayisiyla
mulki idare amirlerinin tasra yonetim sisteminin temel unsurlari olarak
algilandiklari anlasiimaktadir.

e Arastirmanin sonuclarini genel bir degerlendirmeye tabi tutacak
olursak; Miilki Idare Amirlerinin toplum nezdinde ortalama puanin
uzerinde bir degere sahip oldugu gorulmektedir. Bundan da Mulki
Idare Amirlerinin genelde olumlu bir imaja sahip olduklari sonucunu
cikarabiliriz.




